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التحول الرقمي والتكنولوجيا المالية في المصارف الإسلامية - 
دراسة في المصالح والمفاسد 

 مها خليل شحاده* 
أستاذ مساعد تكنولوجيا مالية بجامعة الشرق الأوسط - الأردن

mahashehadeh88@gmail.com

)سلّم البحث للنشر في 6/ 2021/6م، واعتمد للنشر في 2021/10/1م(

الملخص:
التحول  استراتيجية  تبني  إلى  الأخيرة  السنوات  في  الإسلامية  المصارف  اتجهت 
البحث إلى تسليط الضوء على هذه  المالية؛ لذا هدف هذا  الرقمي والتكنولوجيا 
دور  وبيان  وأبعاده،  الرقمي  التحول  مفهوم  دراسة  خلال  من  الاستراتيجية 
بحث  إلى  بالإضافة  الإسلامية،  للصيرفة  الرقمي  التحول  في  المالية  التكنولوجيا 
مدى تحقق مقاصد الشريعة وملائمتها لاستراتيجية التحول الرقمي وصولاً إلى 
التأصيل الفقهي للتحول الرقمي وبيان المفاسد والمصالح والترجيح بينها. وذلك 
باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، وقد خلص البحث إلى إن المصرفية الرقمية 

https://doi.org/10.33001/M0104202217/93

* »أصل هذا البحث رسالة دكتوراه للباحثة بجامعة اليرموك - الأردن«.
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أصبحت تشكل بديلًا عصريًا للمصارف بشكلها التقليدي، ولا يمكن للمصارف 
أن تبقى على حالها إذا ما أرادت البقاء، بل عليها الاستعانة بالتكنولوجيا في صلب 
أعمالها. فلكي تستطيع البقاء في ساحة المنافسة المحلية والعالمية، فإن عليها مواكبة 
وإلى  العصر،  ومتطلبات  المتغيرة  العملاء  طلبات  مواكبة  خلال  من  المستجدات 
الإسلامية،  المصارف  عمل  لأسلوب  تطويرًا  باعتباره  الرقمي  التحول  جواز 
واستدلت الباحثة على الجواز بعدة استدلالات من الكتاب والسنة، ومن مقاصد 

الشريعة. 
الكلمات المفتاحية: المصارف الإسلامية، التقنيات الرقمية الحديثة، التكنولوجيا 

المالية، التحول الرقمي.
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Digital Transformation and Financial Technology in Islamic 
Banks: A Study of Harms and Benefits 

 Maha̅ Khali̅l Sheḥadeh
Assistant Professor of Financial Technology at Middle East University - Jordan 

Mahashehadeh88@gmail.com

Abstract:

In recent years, Islamic banks intended to adopt a strategy of digital 
transformation and financial technology. Therefore, the research aims to shed 
light on the strategy of transformation by studying the concept of digital 

transformation and its dimensions, explaining the role of financial technology 
in the digital transformation of Islamic banking, in addition to examining 
the extent to which the objectives of Sharia are achieved and the suitability 
for the digital transformation strategy. The research also aims at exploring 

the jurisprudential origin of digital transformation and the associated harms 

and benefits therein and to compare them. The research adopted descriptive 
analytical approach and concluded that digital banking has become a modern 

alternative to banks in their traditional form, the banks must transform for 
ensuring the sustainability purposes, moreover the technology must be placed 
at the core of their functioning. The survival in local and global competition 
requires the banks to keep pace with developments by synchronizing with the 
changing customer demands and the requirements of the times. The researcher 

views the permissibility of digital transformation based on the evidence 
stemming from Qur’an, Sunnah and objectives of the Shari’ah.

Key words: Islamic Banking, Modern Digital Technologies, Financial 
Technology, Digital Transformation.
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المقدمة:
آله  وعلى  للعالمين،  رحمة  المبعوث  على  والسلام  والصلاة  العالمين  رب  لله  الحمد 

وصحبه ومن تبع هداه إلى يوم الدين، وبعد:
لقد بات التحول الرقمي موضوعًا مهما في السنوات الأخيرة. تعزى أهميته للثورة 
في  جذرية  تغييرات  الثورة  هذه  أحدثت  إذ  اليوم؛  العالم  يعيشها  التي  الرقمية 
القطاعات الاقتصادية بشكل عام وفي القطاع المصرفي بشكل خاص. فقد أعادت 
المصرفية  فشهدت  والمصرفية.  المالية  الخدمات  صناعة  قطاع  هيكلة  الثورة  هذه 
الإسلامية تطورات تمثلت في ظهور الخدمات المالية الرقمية مدفوعة بمجموعة 
نحو  العالمية  بالتوجهات  العوامل  هذه  تمثلت  وقد  المؤثرة.  المهمة  العوامل  من 
ظهور  وفي  التكنولوجية،  التطورات  وفي  الرقمي،  والاقتصاد  الرقمية  الصيرفة 

تقنيات حديثة كان لها الأثر في تغيير المشهد المالي. 
بناء على ما سبق فقد تبنت المصارف الإسلامية استراتيجية التحول الرقمي وما 
ارتبط بها من خدمات مالية رقمية كانت أكثر ابتكاراً ومراعاة لمتطلبات وتوقعات 
العملاء في هذا العصر الرقمي؛ إذ بدا التحول الرقمي مهما للمؤسسات المصرفية 
والسلطات التنظيمية ولسائر قطاعات المجتمع، وذلك نظراً لما ينطوي عليه من 
إيجابيات؛ منها: تبسيط العمليات، وخفض التكاليف، والمحافظة على استمرارية 
تتيح  الرقمية  فالتقنيات  الحديثة.  التقنيات  خلال  من  المنافسة  دائرة  في  المصارف 

ظهور نماذج أعمال جديدة أكثر ابتكاراً و وأكثر تركيزاً على العملاء.
الرقمي  التحول  استراتيجية  على  للتعرف  الدراسة  هذه  جاءت  فلقد  لذلك 
وأبعادها وما ينطوي عليها من مفاسد ومصالح بغية الترجيح بينها بالإضافة إلى، 

اقتراح ضوابط هامة لاستراتيجية التحول الرقمي في المصارف الإسلامية. 
أهمية البحث: 

تنبع أهمية البحث من أهمية موضوع الدراسة، وهو التحول الرقمي والتكنولوجيا 



31

رف 
لمصا

 في ا
لمالية

جيا ا
نولو

التك
ي و

لرقم
ول ا

التح
سد 

والمفا
الح 

المص
ة في 

راس
 - د

لامية
لإس

ا

يل 2022 م ـ  دولة قطــرالعدد )17( أبر

المالية في المصارف الإسلامية- دراسة في المصالح والمفاسد؛ عبر بحث مدى تحقق 
مقاصد الشريعة الإسلامية وملائمتها لاستراتيجية التحول الرقمي وهذا في سبيل 
بيان سعة الشريعة الإسلامية ومواكبتها للتطور، وصلاحيتها لكل زمان ومكان. 
الأدبيات  في  فجوة  وتسد  العربية  المكتبة  الدراسة  هذه  تثري  آخر،  جانب  ومن 

الأكاديمية المتعلقة بالتحول الرقمي والتكنولوجيا المالية.

مشكلة البحث:
هو  شواب  كلاوس   »Industry 4.0 »الثورة الصناعية الرابعة  كتاب  مؤلف  كان 
الشخص الذي وصف الواقع الذي نعيشه اليوم بأنه ثورة جديدة أسماها الثورة 
الصناعية الرابعة، وقد اتسمت هذه الثورة في بزوغ تقنيات مبتكرة، وفي ظل هذه 
الثورة اتجهت المصارف الإسلامية إلى اتباع استراتيجية التحول الرقمي والتي تعنى 
بتوظيف التقنيات الرقمية الحديثة في العمل المصرفي كتحليل البيانات الضخمة، 
والروبوتات  السحابية،  والحوسبة  الاصطناعي،  والذكاء  المحمولة،  والهواتف 
المنافسة  ساحة  ربح  وبهدف  والإبداع  المؤسسية  الريادة  تحقيق  سبيل  في  وذلك 
العالمية ومن أجل المضي قدمًا نحو متطلبات الاقتصاد الرقمي، ولذلك تتمحور 
من  الإسلامية  الشريعة  ما موقف  الآتي:  الرئيس  السؤال  البحث حول  إشكالية 

التحول الرقمي في البنوك الإسلامية باعتباره توجها جديداً؟
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية الآتية:

ما مفهوم وأبعاد التحول الرقمي في البنوك الإسلامية؟. 1
ما دور التكنولوجيا المالية في التحول الرقمي للصيرفة الإسلامية؟. 2
ما مدى تحقق مقاصد الشريعة وملائمتها لاستراتيجية التحول الرقمي في . 3

البنوك الإسلامية؟
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أهداف البحث: 
يهدف البحث إلى ما يلي:

تسليط الضوء على مفهوم وأبعاد التحول الرقمي في البنوك الإسلامية. . 1
بيان دور التكنولوجيا المالية في التحول الرقمي للصيرفة الإسلامية.. 2
بحث مدى تحقق مقاصد الشريعة وملائمتها لاستراتيجية التحول الرقمي . 3

وصولاً إلى التأصيل الفقهي للتحول الرقمي.
الدراسات السابقة:

التي تطرقت لهذا  الدراسات  الرقمي موضوعاً مستجداً، لذا فإن  التحول  بما أن 
اطلاع  بحسب  معدومة  تكون  تكاد  والفقهي  التأصيلي  الجانب  من  الموضوع 
بهذا  علاقة  ذات  أخرى  جوانب  ناقشت  متعددة  دراسات  وجود  مع  الباحثة، 

الموضوع من أهمها: 
والتحوّل  - الأعمال  منشآت  »بعنوان   ،)2018( وإبراهيم،  الحداد  دراسة 

التحول  مفهوم  وبينت  الأعمال،  منشآت  الدراسة  هذه  تناولت  الرقمي«. 
النهائي  المنتج  على  تأثيره  ومدى  الأعمال،  لمنشآت  ومزاياه  وفوائده  الرقمي 
وكذلك  ومورديها.  بعملائها  المنشآت  علاقة  وعلى  المقدمة،  والخدمات 
وضحت الدراسة التحديات والعقبات المصاحبة للتحول الرقمي وعرضت 
أن  إلى  الباحثان  توصل  وقد  الرقمي.  التحول  عملية  تدعم  التي  البرمجيات 
الفوائد. وفي  بالعديد من  عملية التحول الرقمي تعود على منشآت الأعمال 
المقابل، حدد الباحثان مجموعة من العقبات والتحديات التي يتعين التعامل 
تقليل  هو  الرقمي،  التحول  عملية  يميز  ما  أهم  أن  وأكدا  بجدية،  معها 

التكاليف وتحسين الكفاءة التشغيلية.
تنامي  - تعزيز  في  الرقمي  الاقتصاد  »دور  بعنوان   ،)2018( البشير،  دراسة 

التمويل الإسلامي«. تناولت هذه الدراسة متغيرات التحول نحو الاقتصاد 
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الرقمي، وبينت مزاياها وسلبياتها، وانعكاسها على نظام التمويل الإسلامي. 
وسلطت الدراسة الضوء على تطور التمويل الإسلامي وكشفت عن أدوات 
طريقة  في  تحولًا  أحدثت  التي  تلك  لاسيّما  واستخداماتها،  الحديثة  التقنية 
الرقمية، والتمويل  المالية  عمل المؤسسات الإسلامية، ونتج عنها الخدمات 
المنظومة  المال الإسلامي جزء من  أن قطاع  إلى  الدراسة  الرقمي. وخلصت 
العالمية التي تحكمها عوامل العرض والطلب، وتحدها قواعد المنافسة، وقد 
حققت نجاحات كبيرة. وللحفاظ على هذا النجاح لا بد من مواكبة التطور 
ومسايرة التقدم. وأوضحت الدراسة أن هناك كثيًرا من التطبيقات الرقمية 
المالية الإسلامية، ومنها: الخدمات  يمكن أن تستفيد منها صناعة الخدمات 

المالية الرقمية، والتمويل الرقمي، وتطوير المنتجات المالية.
تطبيقية  - نظرية  دراسة  الرقمي  »التمويل  بعنوان   ،)2019( المرزوقي،  دراسة 

في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية«. تناولت هذه الدراسة التمويل الرقمي 
بوصفه نمطًا تمويليًا جديدًا، تنافست المصارف الإسلامية في طرحه. وبينت 
ومتطلبات  له  الفقهي  والتصور  ونشأته  الرقمي  التمويل  مفهوم  الدراسة 
أيضًا  الدراسة  وتناولت  الشرعي.  حكمه  بينت  وكذلك  الرقمي،  التمويل 
الجانب التطبيقي للتمويل الرقمي وعرضت الصيغ الشرعية الملائمة للتمويل 
أداة  بوصفه  الرقمي  التمويل  إلى مشروعية  الدراسة  توصلت  وقد  الرقمي. 
خاص  مقترح  تقديم  إلى  بالإضافة  وتوجهاتها،  العالمية  المستجدات  تواكب 

بآلية تطبيق التمويل الرقمي من خلال أجهزة الهواتف الذكية.
منهج البحث:

ما  عرض  في  والتحليلي  الوصفي  المنهجين:  على  الاعتماد  البحث  طبيعة  اقتضت 
يتعلق بـ التحول الرقمي وذلك من خلال استخلاص نتائج البحوث والدراسات 

والتقارير والإحصائيات ذات الصلة بموضوع البحث.
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هيكلية البحث:
قُسم البحث إلى مقدمة، وثلاثة مباحث، وخاتمة، على النحو الآتي:

المقدمة: تتضمن أهمية البحث، ومشكلته، وأهدافه، والدراسات ذات الصلة به، 
والمنهج المتبع فيه.

المبحث الأول: مفهوم وأبعاد التحول الرقمي في البنوك الإسلامية
المبحث الثاني: دور التكنولوجيا المالية في التحول الرقمي للصيرفة الإسلامية 

المبحث الثالث: التحول الرقمي في ميزان الفقه الإسلامي.
خاتمة: النتائج والتوصيات.

المبحث الأول: مفهوم وأبعاد التحول الرقمي في البنوك الإسلامية
)كوفيد19(  الراهن وخاصة مع جائحة كورونا  الوقت  الرقمي في  التحول  بات 
الإسلامية؛  المصارف  ولاسيما  كافة  الاقتصادية  للقطاعات  حتمية  ضرورة 
البنوك  في  وأبعاده  الرقمي  التحول  مفهوم  توضيح  المبحث  هذا  في  سيتم  لذا 

الإسلامية.  
المطلب الأول: مفهوم التحول الرقمي

الهاتف  مثل  الجديدة،  الرقمية  التقنيات  استخدام  بأنه  الرقمي  التحوّل  يعرف 
المحمول، والذكاء الاصطناعي، والحوسبة السحابية، وسلسلة الكتل، وإنترنت 
العملاء،  تجربة  ولتحسين  الرئيسية،  التجارية  التحسينات  لتمكين  الأشياء، 
رقمنة  إلى  كذلك  ويشير  جديدة)1(.  تجارية  نماذج  إنشاء  أو  العمليات  وتبسيط 
رقمية  والأصول  والاتصالات  المعلومات  تصبح  بحيث  والاقتصاد،  الأعمال 

وترتبط بعضها ببعض)2(.
)1( Singh, A., & Hess, T. How Chief Digital Officers promote the digital transformation of their companies. MIS Quarterly Executive, 16(1): 
1-16, 2017, p. 5.
)2( Hellbe, S., & Leung, P. Digital transformation: how APIS drive business model change and innovation, (Unpublished master thesis), 
Linkoping University, Sweden, 2015, p. 4.
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وقد عرف بنك صفوة الإسلامي التحوّل الرقمي بـ »أنه دمج التكنولوجيا في جميع 
تفاصيل الحياة، بالاستفادة من ثورة المعلومات والاتصالات، ومن التطبيقات غير 
المحدودة للتكنولوجيا الحديثة التي جعلت من العالم قرية صغيرة بفضل ما أتاحته 
من إمكانات هائلة، لاسيّما فيما يتعلق بسرعة نقل وتبادل المعلومات والبيانات، 
محدثةً تغييًرا جذريًا في أنماط الحياة وفي طريقة العيش والعمل والتواصل، بما فيها 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي وإنترنت الأشياء وغيرها«)3(. وبحسب هذا التعريف 
فإن التحوّل الرقمي بالنسبة للمؤسسات، أي في )جانب العرض( يتمحور حول 
أجل  من  الأمثل  بالشكل  وتطبيقاتها  الحديثة  التكنولوجيا  تسخير  إلى  الانتقال 
تطوير أدائها، وتعزيز قدرتها التنافسية. وبالنسبة للأفراد، أي في )جانب الطلب( 
فيتمحور حول الحصول على الخدمات الأساسية وتنفيذ الأعمال من خلال أجهزة 
الحاسوب الشخصية، والهواتف الذكية، والأجهزة الذكية بكبسة زر، دون الحاجة 
لزيارة المؤسسات أو الاتصال بمراكز خدمات العملاء التابعة لها إلا في حالات 

الحاجة لتلبية متطلبات محددة أو متطلبات أكثر تعقيدًا. 
من  وأنه  الأبعاد،  ومتعددة  معقدة  قضية  الرقمي  التحوّل  بأن  يتضح  سبق  مما 
المصارف  مستوى  على  ليس  القطاعات،  جميع  تواجه  التي  الكبيرة  التحديات 
وأركان  عناصر  إن  القول:  بالإمكان  أصبح  السياق  هذا  وفي  فقط.  الإسلامية 

التحوّل الرقمي هي:
أولاً- الكيان أو المنظمة المستهدفة من التحوّل الرقمي.

ثانيًا- التغيرات، أي مدى التغيرات التي تحدث داخل الكيان أو المنظمة المستهدفة. 
ثالثًا- التقنيات المستخدمة في عملية التحوّل الرقمي داخل الكيان المستهدف. 

رابعًا- النتيجة المتوقعة، أي نتيجة التحوّل الرقمي وأثره على المنظمة. 
المصارف  الرقمي في  التحوّل  تعريف  للباحثة  يمكن  الأركان،  وبالاستعانة بهذه 
https://www. التالي:  الرابط  على  متاح   ،2019  /12  /25 التصفح  تاريخ  الأردني،  الإسلامي  صفوة  بنك  موقع  على  مقال  الرقمي،  التحول  انظر:   )3(
8%84%D8%B1%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%safwabank.com/ar/educational_material/%D8%A7%D9

.2020/2/8A، 23%85%D9%2%D9
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تعمل على توظيف  استراتيجية جديدة  المصارف الإسلامية  تبني  بأنه  الإسلامية 
عن  تسفر  بطريقة  المصرفي  العمل  في  منها  والاستفادة  الحديثة،  الرقمية  التقنيات 
خدمات ومنتجات رقمية أكثر ابتكارًا وإبداعًا، وتلبية لحاجات العملاء، وبما لا 

يخالف أحكام الشريعة الإسلامية.

المطلب الثاني: أبعاد التحوّل الرقمي في المصارف الإسلامية 
في ظل التوجهات العالمية نحو الاقتصاد الرقمي، أحدث التحوّل الرقمي تأثيًرا 
واضحا وفارقًا على المصارف الإسلامية -والتي تعرف بأنها »المؤسسات التي ينص 
قانون إنشائها ونظامها الأساسي صراحة على الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية، 
وعلى عدم التعامل بالفائدة«)4( - فقد أعاد تشكيل نموذج الأعمال المصرفية فيها 
نحو الأعمال المصرفية الرقمية، بالإضافة إلى إحداثه تغييًرا شاملًا لسلسلة القيمة 
العمليات  المتمثلة في  الرقمي  التحوّل  أبعاد  التركيز على  المصرفية)5(. وقد انصب 
التشغيلية المصرفية، وعملاء البنوك )وهو ما يعرف بمحورية العميل(، والتقنيات 
يركز على  الرقمي  فالتحوّل  الرقمية.  الحديثة، والتنظيم والثقافة، والاستراتيجية 
وصلت  قد  تكون  وتحديثها  عليها  بالعمل  تنجح  التي  والمصارف  الأبعاد،  هذه 

لمستوى النضج الرقمي، وفي يلي توضيح لأبعاد التحول الرقمي:

)4( السبهاني، عبد الجبار، الوجيز في المصارف الإسلامية. إربد: مطبعة حلاوة، الطبعة الأولى، 2004، ص 69.
)5( سلسلة القيمة :)Value Chain( هو مصطلح يستخدم في مجال إدارة الأعمال للتعبير عن مجموعة النشاطات التي تؤدّيها شركة تعمل في صناعة محدُّدة 

.https://ar.wikipedia.org :من أجل تقديم مُنتج أو خدمة ذات قيمة. انظر
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الشكل رقم )1(: أبعاد التحوّل الرقمي

المصدر: من إعداد الباحثة
على  الحديثة  بالتقنيات  وبالاستعانة  الإسلامية  المصارف  تسعى  التقنيات:  أولًا- 
تقديم حلول مبتكرة وفعالة للعملاء وسهلة الاستخدام. تحقق لها مزايا تنافسية، 
أصبحت  التي  الرقمية  »المعلومات  إلى  يشير  الرقمية«  »التكنولوجيا  فمصطلح 
في  المرجوّة  التنافسية  الميزة  تحقق  لكي  اليوم  ومنظمات  لشركات  ملحة  ضرورة 
سيوفر  التكنولوجيا  توظيف  أن  جليًا  يظهر  وبهذا  المعاصرة«)6(.  العولمة  حقبة 
الاستجابة  خلال  من  والإبداع  التميز  اكتساب  في  الإسلامية  للمصارف  فرصة 
للمتغيرات المتسارعة في البيئة المصرفية العالمية، وهذا يتم من خلال تحويل المعرفة 
العناصر، ستتجه المصارف نحو  التكنولوجيا، وبفضل هذه  إلى مورد باستخدام 

الريادة والتميز في أعمالها وصولاً إلى تحقيق التنافسية العالمية)7(.
ثانيًا- الثقافة والتنظيم: تلعب ثقافة الابتكار والإبداع دورًا حاسمًا في قطاع التمويل 
الإسلامي؛ إذ تعدّ أحد أهم المصادر لبناء الميزة التنافسية، وذلك من خلال التركيز 
والاستثمار في الابتكار، لتقديم خدمات جديدة ومتميزة تراعي متطلبات العملاء 
المصرية  المجلة  المعاصرة.  العولمة  حقبة  في  التنافسية  الميزة  وإكسابها  الأعمال  نمو  على  وتأثيرها  الرقمية  المعلومات  تكنولوجيا  محمد،  الهادي،   )6(

للمعلومات، 27: 6 - 8، 2016م، ص 7.
)7( بشير، عامر، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك: دراسة حالة الجزائر، )أطروحة دكتوراه(. جامعة الجزائر، الجزائر، 2012، ص 281. 
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للبنوك  البديل  بإيجاد  فقط  ليست معنية  فالصيرفة الإسلامية  الرقمي.  العصر  في 
التقليدية التي تتعامل بالفائدة، وإنما عليها إثبات نفسها من خلال التميز في الأداء 

والابتكار في ظل الاقتصاد التنافسي والعولمة المالية. 
-عبر  واضح  بشكل  الرقمية  التقنيات  تؤثر  الرقمي:  التحوّل  استراتيجية  ثالثًا- 
القدرة على تحويل  لديها  إنّ  إذ  المنظمات؛  الرقمية- على  التقنيات  دمج وتوظيف 
العمليات وظهور نماذج أعمال جديدة للمنافسة والسعي في العالم الرقمي. ولكن 
لا يكفي الاستخدام المكثف للتقنيات من أجل إنجاز التحول الرقمي الفعال، بل 
يجب أن يكون لدى المؤسسات استراتيجية واضحة لتطوير الشركة، ومن ثمَّ يتم 

دعمها بإمكانيات غير محدودة لهذه التقنيات المرتبطة بالاستراتيجية المختارة.
 ويجب أن يكون الهدف الرئيسي للاستراتيجية تفاعلًا سلسًا مع العميل، فالتحوّل 
العميل.  من  بدلاً  التكنولوجيا  على  التركيز  إلى  يؤدي  استراتيجية  دون  الرقمي 
والقيادة،  والثقافة  الاستراتيجية  من  الاستفادة  الناجحة  المنظمات  على  يجب  لهذا 
لتسخير إمكانات التحوّل الرقمي للأعمال. فهدف الاستراتيجية الرقمية للمنظمة 
عملية  وتحسين  الابتكار،  وتحسين  الكفاءة،  وزيادة  العملاء،  تجربة  تحسين  هو: 
صنع القرار، وتحويل الأعمال. والمنظمة المبتكرة والناجحة بالمقارنة مع منافسيها 
هي التي لديها قيادة ومهارات وخبرة كافية لقيادة الاستراتيجية الرقمية)8(. وقد 
أيضًا  التي لديها أعمال تجارية رقمية ناجحة، لها  أظهرت الأبحاث أن الشركات 

استراتيجية واضحة والتزام من الإدارة العليا. 
رابعًا- العملاء: تتطلب عملية التحوّل الرقمي تغيًرا كاملًا في استراتيجية وثقافة 
لذا  فقط؛  المنتج  التركيز على  من  بدلاً  العميل  المالية لتركز على  المؤسسة  وهيكلة 
فإنها تستلزم وجود قيادة ملتزمة وتمكين الموظفين من أجل إعادة توجيه العمليات 

للتركيز على العميل، وتصميم خبرة كاملة للعميل)9(.
)8( Schwertner، K. Digital transformation of business. Trakia Journal of Sciences، 15)1(: 388-393، 2017، P. 389

https://www2.deloitte. ،9( تقرير التحول الوطني في الشرق الأوسط / رحلة رقمية، ديلويت، تاريخ الاستطلاع 2020/10/29، متاح على الرابط(
com/content/dam/Deloitte/xe/Documents/technology-media-telecommunications/dtme_tmt_national-transformation-in-the-middleeast/

.National%20Transformation%20in%20ME%20-%20A%20Digital%20Journey%20-%20AR.pdf
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الأعمال  نموذج  تشكيل  الرقمي  التحول  أعاد  والخدمات:  العمليات  خامسًا- 
التقليدية  الممارسات  اضمحلال  إلى  أدى  كما  الرقمية،  الخدمات  نحو  المصرفية 
لصالح النماذج الرقمية والابتكارية، فتطورت المنتجات والخدمات بشكل كبير، 
وتم تخصيصها بما يتناسب وتفضيلات العملاء. وبدأت المصارف تستحدث ضمن 
ومواكبة  الرقمي،  بالتحوّل  يعنى  الذي  الرقمية  المصرفية  قسم  التنظيمي  هيكلها 
أحدث التقنيات التي استعانت بها في تحديث أنظمتها إلى أنظمة أخرى ذات سرعة 
كفاءة  الإسلامية  المصارف  بعض  حققت  ذلك،  إلى  بالإضافة  أعلى.  وأداء  أكبر 
الذي  الرقمي  التمويل  تقديم  مثل:  المتطورة،  العملاء  احتياجات  تلبية  في  عالية 
إلكترونيًا  الجدد  للعملاء  فتح الحسابات  وأيضًا  للعملاء،  الراحة والسرعة  يوفر 
دون الحاجة لزيارة المصرف من خلال إجراء خطوات فتح الحساب كافة وطلب 
 Digital الرقمية  »الفروع  المصارف  بعض  افتتحت  وكذلك  إلكترونيًا.  التمويل 
Branches« التي تمكن العملاء بعدد من الخيارات لإجراء المعاملات المالية ذاتيا 

- من دون تواجد أي موظف في الفرع - بشكل سهل وفعال، وبأي وقت وعلى 
مدار اليوم والأسبوع.

المبحث الثاني: التكنولوجيا المالية ودورها في التحول الرقمي للمصارف الإسلامية
البولندية  العاصمة  الرقمية في  البحوث  المالية بحسب معهد  التكنولوجيا  تعرف 
مجال  في  الحديثة  التكنولوجية  والابتكارات  الاختراعات  عن  »عبارة  بأنها  دبلن 
قطاع المالية، وتشمل هذه الاختراعات مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في 
 Financial Stability العميات المالية للبنوك«. كما عرفها »مجلس الاستقرار المالي
نماذج  استحداث  يمكنها  التكنولوجيا  باستخدام  مالية  ابتكارات  بأنها   »Board

على  ملموس  مادي  أثر  لها  جديدة،  منتجات  أو  عمليات  أو  تطبيقات  أو  عمل 
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الأسواق والمؤسسات المالية، وعلى تقديم الخدمات المالية)10(.
ويشير مصطلح التكنولوجيا المالية كذلك إلى صناعة مكونة من شركات تعمل على 
تسخير التكنولوجيا، لتحسين الخدمات المصرفية للأفراد والشركات، بالتعاون أو 
المالية  التكنولوجيا  شركات  وتقدم  القائمة.  المالية  الخدمات  مقدمي  مع  المنافسة 
عددًا من الخدمات الموجهة للأفراد، وكذلك الخدمات الموجهة للمؤسسات المالية 
العالمي  الاستبيان  تقرير  بين  وقد  والمتوسطة،  الصغيرة  وللشركات  والمصرفية، 
»التكنولوجيا  الرقمي  التحوّل  بعد  ما  بعنوان:   2020 الإسلاميين  للمصرفيين 
المصارف الإسلامية  المعتمدة من قبل  المجالات  بأن أهم  العملاء«  المالية وتجربة 
تليها الخدمات  الهاتف المصرفي،  المدفوعات والخدمات المصرفية عبر تطبيق  هي 

المصرفية المفتوحة، وأخيًرا التعليم الآلي والبيانات الكبيرة)11(.
هو  الجديدة  المالية  التكنولوجيا  منتجات  ظهور  سبب  أن  إلى  الدراسات  وتشير 
أتاح  الذي  الأمر   ،2008 العالمية  المالية  الأزمة  عقب  التنظيمية  القواعد  تشديد 
نفسها،  للقواعد  تخضع  لا  التي  المالية(،  التكنولوجيا  )شركات  الشركات  لهذه 
الجهود  إلى  نتيجة  وكذلك  المصرفية)12(.  للخدمات  مماثلة  خدمات  تقديم  من 
الجهود  هذه  شجعت  فقد  المالي،  الشمول  لزيادة  الساعية  العالمية  والتوجهات 
شركات التكنولوجيا المالية على استحداث خدمات مالية رقمية، لاستحواذ فئة 
المستبعدين من النظام المالي ودمجهم في القطاع. وقد أحدث هذا النوع من الشركات 
ثورة في القطاع، وذلك حينما تحولت هذه الشركات من شركات مزودة بالحلول 
التكاليف،  وقليلة  مبتكرة  خدمات  تقديم  في  منافسة  شركات  إلى  التكنولوجية 
مبالغ  تخصيص  الشركات  هذه  تستطيع  إذ  البنوك،  لخدمات  مضافة  قيمة  وذات 
من  المصارف  منافسة  على  قادرة  أصبحت  ولهذا،  الحديثة،  للتكنولوجيا  كبيرة 
)10( على، محمد فاروق الصادق، التحوّل الرقمي المالي كآلية لتحقيق التنمية المستدامة في مصر. بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الرابع والعشرين بعنوان« 

إدارة التحوّل لرقمي لتحقيق رؤية مصر 2030 ». جامعة عين شمس، القاهرة، مصر، 2019، ص3.
https://cibafi.org/ ،»11( تقرير الاستبيان العالمي للمصرفيين الإسلاميين 2020بعنوان: ما بعد التحوّل الرقمي »التكنولوجيا المالية وتجربة العملاء(

images/FI129-CI1977-Arabic%20GIBS.pdf، تاريخ التصفح 2020/11/9، ص 12.
)12( نارين، أديتا، وجهان للتغير: التكنولوجيا المالية الجديدة تحمل تكنولوجيا واعدة تحمل في طياتها مخاطر مستترة، مجلة التمويل والتنمية، 53)3(: 

20-21، 2016، ص 20.
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خلال الابتكار والاستحواذ على العملاء)13(.
وبناء على ما سبق فقد باتت التكنولوجيا المالية من أبرز ما تستخدمه المؤسسات 
المالية اليوم لحماية مصالحها من الأخطار التي تواجهها، وهي اليوم بمثابة التحدي 
المالية الإسلامية في سعيها لمواكبة الطلب على أكثر  الأكبر الذي يواجه الصناعة 
الطرق كفاءة، للقيام بالعمل المصرفي، وسبل تحسين تجارب العملاء مع المنتجات 
والخدمات. وهو ما أكدته نتيجة الاستبيان العالمي للمصرفيين الإسلاميين 2020، 
كانت  فقد  الإسلامية،  المالية  والمؤسسات  للبنوك  العام  المجلس  من  الصادر 
المصرفية  للصناعة  بالنسبة  للقلق  إثارة  الأكثر  التحدي  المعلومات  تكنولوجيا 

الإسلامية خلال العام 2020، ثم قضايا العملاء تليها إدارة المخاطر)14(.
ويرجع سبب هذه المخاوف من شركات التكنولوجيا المالية بسبب طريقة عمل 
الرقمية  التقنيات  استخدام  تركز على  المميزة؛ فهي  المؤسسات وخصائصها  هذه 
المبتكرة، وهذا بهدف تقديم خدمات مالية أقل تكلفة وفاعلية وسهلة الاستخدام، 
المصرفية  المؤسسات  قبل  من  البساط  وسحب  العملاء  جذب  على  يؤثر  مما 
التقليدية، وهو ما حدث فعلًا في قطاع المدفوعات، فمن الخصائص المميزة لهذه 
الشركات إمكانية وصولها لكل المستخدمين واستهدافها للفئات كافة عن طريق 
إعادة تصميم المنتجات والخدمات وبسعر ملائم لشرائح المجتمع كافة، وكذلك 
لديها المرونة والقدرة على تحمل التكاليف، وتقوم أيضًا بتصميم منتجات محورها 
اعتمادها  بسبب  دقائق،  بضع  تتجاوز  بحركة سريعة لا  متطلباته،  وتلبية  العميل 
على التحليلات القوية للبيانات الضخمة، مما يساعدها على اتخاذ قرارات أفضل 

واستغلال الفرص من خلال سياسة الهواتف المحمولة أولاً)15(.
 لذلك غدت شركات التكنولوجيا المالية )Fintech( تمثل تحديًا للبنوك الإسلامية 

وكذلك لكافة المصارف وفرصة في نفس الوقت.
)13( المرجع السابق نفسه، ص 21.

)14( تقرير الاستبيان العالمي للمصرفيين الإسلاميين 2020، ص 7.
القانونية  للدراسات  الاجتهاد  مجلة  والمصرفية،  المالية  الخدمات  قطاع  دعم  في  التكنولوجيا  دور  يوسف،  وسائحي،  مليكة؛  علقمة،  بن   )15(

والاقتصادية،7)3(: 85-107، 2018، ص 92.
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من  الإسلامية  للبنوك  منافسًا  بكونها  هذا  فيتجلى  تحديًا:  كونها  ناحية  من  أما 
خلال تقديم تشكيلة من الخدمات المتميزة، تجذب شريحة من العملاء المتعطشين 
للتكنولوجيا والاستخدام الرقمي. مما يؤدي إلى خسارة البنوك لجزء من أرباحها، 
من  القـــادمة  العــــشر  السنوات  في  البنوك  أرباح  تراجع  تقدر  دراسة  فهناك 
)16(. فهي تقدم للعميل حاجته وبسرعة أعلى وأقل سعر ودون   % 40 10 % إلى 

تمييز بين الأفراد، فمثلًا تسمح للعملاء من الوصول لسعر الصرف الحقيقي في 
سوق العملات دون إضافة أية رسوم، وكذلك تحويل الأموال بلا مقابل. فكل 
التقديرات تشير إلى الآثار المحتملة من تأثير التكنولوجيا المالية على القطاع المالي 
المصرفية  الإيرادات  إجمالي  من   %  40 حوالي  أن  كما  جدًا،  خطيرة  تكون  سوف 
2025، ويرجع ذلك إلى قدرة شركات  سوف تكون عرضة للخطر بحلول عام 
التكنولوجيا المالية على خلق قدرة تشغيلية جيدة من خلال ابتكاراتها الكبيرة)17(.

وفي السنوات الأخيرة، دخل نوع آخر من اللاعبين في القطاع المالي، وهم شركات 
التكنولوجيا الكبرى BigTech ذات المراكز الموحدة في الأسواق الرقمية الأخرى. 
وFacebook وApple. وهي شركات أصبحت تقدم   Amazon ومن أمثلة ذلك 
فيس  شركة  حصلت  الأخيرة  الآونة  ففي  محددة)18(،  مالية  وخدمات  منتجات 
بوك الدولية المحدودة على حق تقديم الخدمات الأساسية مثل التحويلات المالية 
بعضًا  الإلكترونية، ومكنت كذلك مستخدميها من إرسال الأموال إلى بعضهم 
وبهذا  الشركات.  بين  المالية  التحويلات  إليها  وأضيف  »ماسنجر«،  تطبيق  عبر 
يتضح أن هذه الشركات الكبرى تسعى إلى منافسة البنوك وتقديم نفسها بوصفها 
18بلدًا،  2018 أظهر مسح في  التقليدية. ففي العام  البنوك  وسيطًا ماليًا تحلّ محل 
حساباته  لتغيير  مستعد  العالمية  التأمين  وشركات  للبنوك  زبائن   3 من  واحدا  أنّ 
القانونية  للدراسات  الاجتهاد  مجلة  ناجحة،  المالية على ضوء تجارب شركات  التكنولوجيا  توجهات  أشواق،  قدور،  وبن  وهيبة؛  الرحيم،  عبد   )16(

والاقتصادية، 7)3(: 11-37، 2018، ص.12
)17( أمنية، بودراع؛ وأيمن، زيد، التكنولوجيا المالية الإسلامية والحاجة إلى الابتكار تجربة المصارف الثلاثة ALGo Bahrain، مجلة الاجتهاد للدراسات 

القانونية والاقتصادية، 7)3(: 142-160، 2018، ص 151.
)18( Lis S. & Ortún P,Digital transformation and competition in the financial sector. Revista de Informacin Comercial Espaola. BBVA Research 
2018.https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2019/01/Digital-transformation-and-competition-in-the-financial-sector.pdf.
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بالقلق  الشعور  للبنوك  يبرر  ما  وهذا  بوك،  وفيس  وأمازون  جوجل  إلى  البنكية 
بسبب نجاحات شركات التكنولوجيا، وما يزيد قلق البنوك اليوم هو التشريعات 
سماح  خلال  من  المفتوحة«،  »المصرفية  اسم  تحت  المنافسة  تُعزز  التي  الجديدة 

المصارف لطرف ثالث مثل أمازون أو غيرها للوصول إلى بيانات العملاء)19(. 
القيمة  حيث  من  العالم  مستوى  على  الشركات  أكبر  من  تعدّ  الشركات  فهذه 
السوقية؛ إذ قامت هذه الشركات مؤخرًا بالإعلان عن مبادرات جديدة تنافس 
المنتجات المصرفية الأساسية. لذا فإن الأعمال المصرفية الرقمية تعد هي المستقبل 
هذه  فكل  الحالية)20(.  المصرفية  الأعمال  نماذج  على  هائلة  آثار  لذلك  وسيكون 
في  مادية  فروع  بلا  الرقمية  وللصيرفة  بالكامل  الرقمية  للبنوك  تمهد  التطورات 
المستقبل، وربما سيبقى فرع واحد لكل مصرف وهو الفرع الرئيسي، وستختفي 
العصر  في  ولدت  التي  الرقمية  الأجيال  هي  القادمة  فالأجيال  للفروع.  الحاجة 
الرقمي، والتي يناسبها هذا النمط من الأعمال المصرفية. والتوقعات تشير إلى أن 
المستقبل هو للرقمنة سواء رقمنة العمليات أو رقمنة المصارف أو رقمنة النقود، 
تعود  فلن  بالكامل؛  رقميا  العالمي  النقدي  النظام  يكون  أن  المستبعد  من  وليس 
العملات  المركزية  والبنوك  الحكومات  تقبل  أن  بعد  الورقي  للنقد  حاجة  هناك 

الافتراضية والرقمية وتبدأ هي بإصدارها. 
الإسلامية  المصارف  فبإمكان  فرصة؛  بأنها  المالية  التكنولوجيا  شركات  وباعتبار 
ومن خلال الشراكة مع شركات التكنولوجيا المالية ولاسيّما في مجال المدفوعات 
جودة  زيادة  خلال  من  أدائها  رفع  على  البنوك  تساعد  أن  الإلكترونية  والتجارة 
الخدمات وإيجاد تطبيقات جديدة تحقق أرباحًا لها، وتخفف من التكاليف، وتخلق 
وزيادة  والعملاء  البنوك  بين  العلاقة  تقوية  إلى  يؤدي  مما  جديدة،  عمل  نماذج 

رضاهم عن الخدمات المقدمة. 
)19( حماد، إسماعيل، المصارف العربية: »فيس بوك وجوجل وأمازون« تنافس البنوك، على شبكة الإنترنت، تاريخ التصفح 30 /9/ 2020، تم الاسترجاع 

.https://www.elwatannews.com/news/details/4354166?t=push من موقع
)20( البحر، التحوّل التكنولوجي سينتج عنه رابحون وخاسرون.. ومقاومة التطور ستفضي حتمًا إلى الفشل، )2020، آذار(، تاريخ التصفح 2020/6/5، 

.https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1316309،تم الاسترجاع من موقع
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البنوك الإسلامية؛  المالية لاسيّما على  التكنولوجيا  لتطور  إيجابي كبير  تأثير  فهناك 
إذ تمكّن هذه التقنيات الرقمية الجديدة هذه البنوك من سهولة التعريف بمنتجاتها 
وخدماتها المالية، وتقديم خدماتها بكفاءة كبيرة وجودة عالية، ومن ثمَّ قدرتها على 

التنافس في السوق المالية)21(. 
بأن  كافة،  العالمية  والتقارير  الدراسات  تؤكد  وكما  للبنوك،  الأفضل  فمن  لذا 
تسارع بالاستجابة للبيئة المتغيرة القائمة على التكنولوجيا عبر تطوير البنية التحتية 
لا  لكي  الرقمي،  والتحوّل  والابتكار  التكنولوجيا  في  والاستثمار  التكنولوجية، 
تفقد ميزتها ولا تعطي المجال لهذه الشركات من سحب البساط من تحت يدها. 
والخيار الأخر هو الاستحواذ على هذه الشركات وقيام شراكة معها للوصول إلى 
البيئة  وهي  الشركات،  هذه  أمام  تقف  عقبة  فهناك  الطرفين،  لكلا  مربح  وضع 
التنظيمية والقانونية لها وبناء الثقة بها، لذلك فهي تحرص دائما بأن تندمج مع كيان 
اقتصادي قائم أو تعمل شراكة مع مؤسسات مصرفية لتقديم الحلول المبتكرة لها، 
وهو ما اعتمدته المصارف الإسلامية بالفعل فقد أظهرت نتيجة الاستبيان العالمي 
اعتمدوا  الإسلاميين  المصرفيين  من   %  70 بأن   2020 الإسلاميين  للمصرفيين 
فيما  المالية،  التكنولوجيا  في  متخصصة  شركات  من  المالية  الخدمات  شراء  على 
المالية داخليًا، وهو في رأي  التكنولوجيا  53 % منهم على تطور تطبيقات  اعتمد 
الباحثة أفضل من ناحية الاعتماد على نفسها، لكي تطور تطبيقات تناسب طبيعة 
 % 51 وخصائص المصارف الإسلامية، وكذلك أوضحت نتيجة الاستبيان بأن 
من المؤسسات عمدت إلى الانخراط في شراكات مع شركات متخصصة في مجال 

التكنولوجيا المالية. 
ونتيجة لما سبق، فقد اتجهت البنوك الإسلامية لتبني سياسة الابتكار لمواجهة تحدي 
الرقمي في  المالية وللحفاظ على العملاء؛ فالتحوّل  التكنولوجيا  وخطر شركات 
التي  الشرسة  والمنافسة  المالي  والانفتاح  المالية  العولمة  ظل  وفي  الحاضر،  الوقت 

)21( أمنية، التكنولوجيا المالية الإسلامية والحاجة إلى الابتكار تجربة المصارف الثلاثة ALGo Bahrain، ص 146.
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تتعرض لها الصيرفة الإسلامية من قبل المصارف العالمية، بات ضرورة للمصارف 
الإسلامية فهو مفتاحها نحو الازدهار والريادة والابتكار، ونحو تحقيق الأهداف 
المرجوّة منها. وقد انعكست هذه الأهمية الكبيرة للتحول الرقمي والتكنولوجيا 
المالية للمصارف الإسلامية على نتيجة الاستبيان العالمي للمصرفيين الإسلاميين 
إذ أدلى 46.88 % منهم بأن التحوّل الرقمي مهم، فيما أدلى 30.21 بأنه مهم للغاية، 
بينما 6.25 % بأنه غير مهم، مقابل 11.46 % مهم نوعًا ما، 5.21 % بأنهم غير مهم 

للغاية. وهو ما يظهر في الشكل الآتي: 
الشكل رقم )2(: مدى أهمية التكنولوجيا المالية والتحوّل الرقمي في أنشطة المصارف الإسلامية

المصدر: تقرير الاستبيان العالمي للمصرفيين الإسلاميين 2020بعنوان: ما بعد التحوّل الرقمي »التكنولوجيا 
المالية وتجربة العملاء« ص 12.

مع  متوافقة  المالية  التكنولوجيا  منتجات  تكون  أن  الأهمية، ولأهمية  ونتيجة لهذه 
على  إسلامية  مالية  تكنولوجيا  اتحاد  أول  إطلاق  تم  فقد  الإسلامية؛  الشريعة 
مع  ومتوافقة  مبتكرة  مصرفية  حلول  إيجاد  عملية  تسريع  بهدف  العالم،  مستوى 
ألكو  »اسم  عليه  أُطلق  الذي  الاتحاد  هذه  ويضم  الإسلامية،  الشريعة  أحكام 
البركة  )مجموعة  وهي  الإسلامية  البنوك  كبرى   »ALGO Bahrain البحرين 
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المصرفية و بيت التمويل الكويتي، وبنك البحرين للتنمية()22(.

المبحث الثالث: التحول الرقمي في ميزان الفقه الإسلامي
المالي عمومًا  القطاع  المجالات والقطاعات كافة ولا سيّما في  الرقمي في  التحول 
الإسلامية،  الصيرفة  في  المعاصرة  القضايا  من  يعدّ  خصوصًا،  المصرفي  والقطاع 
والمصارف الإسلامية بوصفها جزءًا لا يتجزأ من النظام الاقتصادي الإسلامي، 
فإن تعاملاتها معلومة ومدروسة من كافة جوانبها، لكن الجديد في الأمر هو في 
طريقة تنفيذها لمعاملاتها أو وسيلة هذا التنفيذ، ويكون ذلك باستخدام التقنيات 
الرقمية والابتكارات المالية، فالمسألة مرتبطة بالهندسة المالية، والتكنولوجيا المالية، 
باعتباره توجها  الرقمي  التحول  التقنية، فما هو موقف الإسلام من  والتطورات 

جديدًا؟
المطلب الأول: منهج التعامل مع القضايا المعاصرة

عند البحث في قضية التحول الرقمي لم تجد الباحثة فتوى خاصة بالتحول الرقمي 
في المصارف الإسلامية، ولعل هذا عائد إلى أن الوسيلة تأخذ حكم الأصل، فإذا 
بالوسائل  أم  التقليدية  بالطريقة  نفذت  فسواء   - مباحة  بالأصل  المعاملة  كانت 

الرقمية أو التكنولوجية الحديثة - فلن يختلف حكم الأصل.
منهج  اتباع  يلزم  الرقمي،  التحول  لقضية  الفقهي  التأصيل  إلى  التوصل  وبهدف 
البحث في القضايا المعاصرة، فيتم أولاً وحسب منهج التصدي للقضايا المعاصرة 
بحث القضية من جوانبها كافة فكما قال الفقهاء بأن )الحكم على الشيء فرع عن 
تصوره( ولا شك بأن القضايا المعاصرة كالتحول الرقمي لا يوجد دليل خاص 
والقواعد  الإسلامية،  الشريعة  في  العامة  المبادئ  على  الاعتماد  يكون  وإنما  بها، 
الكلية، والقياس، والمصالح المرسلة. ثانياً: البحث في فقه المآلات والآثار الناجمة 

)22( أمنية، التكنولوجيا المالية الإسلامية والحاجة إلى الابتكار تجربة المصارف الثلاثة ALGo Bahrain، ص 143.
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موضوع  القضية  في  المتعلقة  الشريعة  مقاصد  في  البحث  وأخيًرا  الفتوى)23(،  عن 
)التحول  ملاءمة  مدى  إلى  للوصول  والمصالح،  المفاسد  حصر  عبر  الدراسة 
ولكن  الترتيب.  وعلى  الباحثة  تتبعه  سوف  ما  وهذا  الشريعة،  لمقاصد  الرقمي( 
يجب التنويه إلى شيء مهم وهو أهلية المتصدي لبحث القضايا المعاصرة؛ إذ يجب 
أن يكون عالًما بالقرآن الكريم والسنة النبوية؛ ويعلم بمواطن الإجماع والخلاف، 
وأن يكون فقيه النفس، وعالًما بأصول الفقه وغيرها من الشروط، وهي مالا تتوفر 
جميعها في الباحثة، لذلك فإن أصابت فمن الله تعالى وإن أخطأت فمن الشيطان 

ومن نفسها.. والله الموفق.
يعة المطلب الثاني: التحول الرقمي في البنوك الإسلامية في ضوء مقاصد الشر

ذهبت الباحثة لجواز التحول الرقمي باعتباره لا يخالف أحكام الشريعة الإسلامية 
ولأنه لا يحتوي على الربا والمحرمات الأساسية في الإسلام، ولأن الوسيلة التقنية 

من الوسائل المحايدة، واستدلت الباحثة بعدة شواهد وأدلة، وهي)24(:
عقود  من  جميعها  المعاملات  في  العامة  والقاعدة  فالأصل  يم:  الكر القرآن  أولًا- 
وشروط هي الإباحة، فلا يمنع منها شيء إلا ما منع بنص صريح الدلالة صحيح 
الثبوت. ويبقى ما عدا ذلك على أصل الإباحة، فلا يُحضر شيء إلا ما كان مناقضًا 
لحكم الشارع، وهذا يفتح الباب أمام القضايا المستجدة والمعاصرة التي لا نصَ 
فيها ولا دليل، فتبقى على أصل الإباحة بعد تمريرها على نصوص القرآن الكريم 
والسنة النبوية، والإجماع والقواعد العامة ومقاصد الشريعة، ومما يستدل به على 

ذلك)25(:

)23( انظر: شبير، محمد عثمان، المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي، الأردن: دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة السادسة، 2007، ص 23-
29./ وانظر: القرة داغي، علي محي الدين، المصارف الإلكترونية والرقمية وآثارها، ومخاطرها الشرعية وغيرها، دراسة فقهية اقتصادية، مع مقترحات 

عملية لإنشاء مصرف إسلامي إلكتروني رقمي. بحوث مؤتمر الدوحة الخامس للمال الإسلامي، التمويل الإسلامي والعالم الرقمي، 2019، سلسلة 
إصدارات بيت المشورة للاستشارات المالية رقم 5، 32 ص.

الاقتصاد  لدراسات  الإسلامي  الشارقة  مركز  الشارقة،  الإسلامية،  الشريعة  أحكام  ضوء  في  نظرية  دراسة  الرقمي  التمويل  أحمد،  المرزوقي،   )24(
والتمويل، ط 1، 2016م، ص 234.

)25( المرجع نفسه، ص 234.
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قوله تعالى: ﴿وأحل الله البيع وَحرم الربا﴾)26(. فالأصل في البيوع الإباحة، ذلك 
أن لفظ البيع جاء مطلقًا عامًا متناولاً جميع أفراده إلا أن يأتي دليل على تخصيصه. 
وقوله تعالى: ﴿وقد فصل لكم ما حرم عليكم﴾)27(. فالأمور المحرمة قد فصلت، 
والأمور الأخرى التي لم تفصل تبقى على أصل الإباحة. مصداقا لقوله صلى الله 
مَ مِنْ أَجْلِ  مْ، فَحُرِّ ءٍ لَمْ يُحَرَّ عليه وسلم: »إنَِّ أَعْظَمَ الُمسْلِمِيَن جُرْمًا، مَنْ سَأَلَ عَنْ شَيْ

مَسْأَلَتهِِ)28(«. والشاهد هنا عدم جواز تحريم ما أباحه الله وعفا عنه.
قوله تعالى: ﴿علم الإنسان ما لم يعلم﴾)29( وقال تعالى: ﴿ويخلق ما لا تعلمون﴾)30( 
يتأخر﴾)31(، والشاهد أن الإسلام دين  أو  يتقدم  وقال تعالى ﴿لمن شاء منكم أن 
متأخر، ولذلك  فهو  يسبقه  أو  لم يصاحبه  وأن من  الدائم  المستمر  بالتطور  يؤمن 
التقدم العلمي في مختلف المجالات، بل هي مطالبة بالسبق  الأمة مدعوة لمواكبة 

قال تعالى: ﴿ليبلوكم أيكم أحسن عملا﴾)32(. 
مالم  منفعة وطيب ومصلحة وخير  فيه  ما  أن الإسلام أحل كل  يتضح مما سبق، 
يكن مخالفًا للشرع، وحرم كل ما فيه ضرر وخبث ومفسدة، ومضرة. وإن التحول 
أعطى  وقد  الإباحة.  وهو  الأصل  على  فيكون  التنفيذ  وسيلة  به  تختلف  الرقمي 
الإسلام الحرية في التعاقد والاستثمار وأن العقد شريعة المتعاقدين بشرط الالتزام 
في حدود الحلال والابتعاد عن الحرام)33(. وكذلك فهو دين يشد على أيدي الأفراد 
ويدفعهم نحو التوسع في الاستثمار النافع للمجتمع، ويحض على الجد والكسب، 

)26( سورة البقرة: الآية.275
)27( سورة الأنعام: الآية.119

)28( البخاري، محمد بن إسماعيل، صحيح البخاري، تحقيق: محمد زهير بن ناصر الناصر، كتاب الاعتصام بالكتاب والسنة، باب ما يكره من كثرة 
إكثار سؤاله رقم  الله عليه وسلم وترك  توقيره صلى  باب  الفضائل  1422ه/ أخرجه مسلم في  يعنيه، حديث رقم: )7289(،  ما لا  السؤال وتكلف 

)2358(، دار طوق النجاة، ط1. 
)29( سورة العلق: الآية.5

)30( سورة النحل: الآية.8 
)31( سورة المدثر: الآية 37.

)32( سورة الملك: الآية 2.
)33( الندوي، علي أحمد، القواعد الفقهية، دمشق: دار القلم، الطبعة الأولى، 1986، ص 108-107. 
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يل 2022 م ـ  دولة قطــرالعدد )17( أبر

الغنى؛  إلى  للثروة ووصولاً  للرزق وطلبًا  ابتغاء  السعي في الأرض  إلى  والدعوة 
الله  وابتغوا من فضل  فانتشروا في الأرض  الصلاة  تعالى ﴿فإذا قضيت  يقول  إذ 

واذكروا الله كثيراً لعلكم تفلحون﴾)34(.
ثانيًا- السنة النبوية: التحول الرقمي هو تطوير لطريقة عمل المصارف الإسلامية، 
وليس به تغيير للأحكام، بل التغيير في الوسيلة المتبعة ونمط التعامل، أي الانتقال 
الرسول  ومنهج  والحديثة،  المبتكرة  الرقمية  الوسائل  إلى  التقليدية  الوسائل  من 
-صلى الله عليه وسلم- يقوم على ترك المعاملات الدنيوية للناس إلا ما كان منها 
مخالفًا للشرع. ومن الشواهد المؤيدة لقضية التحول الرقمي من السنة النبوية ما 

يلي:
أن الشريعة تدعو إلى الابتكار والتطور وسن السنن المحمودة للناس لقوله صلى 
الله عليه وسلم »من سن في الإسلام سنة حسنة فله أجرها، وأجر من عمل بها إلى 
يوم القيامة، دون أن ينقص من أجورهم شيء«. ويستدل من هذا الحديث الحث 
على الابتكار والتطور الحسن الذي فيه نفع للناس، والحديث كذلك ينبه إلى شيء 
مهم وهو أن الابتكار سلاح ذو حدين، فإذا كان نافعًا فسوف يغنم المسلم الثواب 

وأجر كل من عمل به، وإذا كان سيئًا فسوف يشقى بالإثم ووزر من عمل به.
توجه  وهو  الإسلامية،  المصارف  ربحية  من  يزيد  أن  شأنه  من  الرقمي  التحول 
بالغنى لمن  النبوية الشريفة لقوله صلى الله عليه وسلم »لا بأس  السنة  لا يخالف 

اتقى«)35(.
التحول الرقمي من شأنه أن يؤدي إلى إتقان العمل، وهو سنة محمودة في الإسلام 
أَنْ  أَحَدُكُمْ عَمَلًا  إذَِا عَمِلَ  قال رسول الله -صلى الله عليه وسلم- »إنَِّ اللهََّ يُحِبُّ 

يُتْقِنهَُ«)36(.

)34( سورة الجمعة الآية:.10
)35( ابن ماجه: سنن ابن ماجه، 724/2. صححه الألباني، النظر: الألباني: صحيح سنن ابن ماجه،5/2.

)36( الموصلي، أبو يعلى أحمد بن علي بن المثُنى بن يحيى بن عيسى بن هلال التميمي )ت 307هـ(، حديث إن الله يحب إذا عمل أحدكم عملًا أن يتقنه، 
مسند عائشة، تحقيق: حسين سليم أسد، دار المأمون للتراث، دمشق، ط1، ج7، ص349، 1404 – 1984.



50

العدد )17( يل 2022 م ـ  دولة قطــر أبر

وقال رسول الله -صلى الله عليه وسلم- »إن الله كتب الإحسان على كل شيء«)37(، 
وسلم-  عليه  الله  -صلى  الله  رسول  قال  ونافع،  مفيد  كل  على  تحض  فالشريعة 
التحول  فإن  وكذلك  تَعْجَزْ«)38(،  وَلَا  باِللهَِّ،  وَاسْتَعِنْ  يَنفَْعُكَ،  مَا  عَلَى  »احْرِصْ 
الكفاءة  تحقيق  في  ويساعد  التشغيلية  التكاليف  من  التقليل  في  يساعد  الرقمي 
الإنتاجية، وهو شيء محمود في الإسلام، ويعد من الرشد والحكمة في مجال التعامل 

مع الموارد وهو يدعو كذلك إلى الترشيد في جميع الأمور وينهى عن الإسراف.
نتج  اذا  الإسلامية  المصارف  في  الرقمي  التحول  استراتيجية  بأن  سبق  مما  يتضح 
عنها التزام بأحكام الشريعة الإسلامية وضوابطها كان تحول وابتكار محمودًا، لذا 
يجب على المصارف الإسلامية التأكد من عدم مخالفتها لأحكام وضوابط الشريعة 

الإسلامية.
المنهج  في  النظر  الباحثة  على  استوجب  يعة:  الشر مقاصد  إلى  بالنظر  ثالثًا- 
المقاصدي في قضية التحول الرقمي، والتي تعدّ من القضايا المعاصرة على مستوى 
المقاصد  فمراعاة  ودراسة.  بحث  دون  تزال  لا  والتي  والدولة،  والمؤسسة  الفرد 
واستحضارها من شأنه الإبصار في مقاصد الأحكام ومحاسن الشريعة، وفلسفة 

الإسلام في زمن العولمة المالية، والمنافسة والتحول نحو الاقتصاد الرقمي. 
الرقمي يجب الانطلاق من مقاصد  التحول  المقاصدي في قضية  المنهج  ولتفعيل 
الشريعة وتحريها. وتعني مقاصد الشريعة تحقيق مصالح العباد في الدنيا والآخرة، 
فيه  ما  واستبعاد  للعباد،  مصلحة  فيه  ما  اتباع كل  إلى  تدعو  الإسلامية  فالشريعة 
المعاني  بأنها«  عاشور  ابن  بحسب  الشريعة  مقاصد  عُرفت  وقد  عنهم)39(.  مضرة 
والحكم الملحوظة للشارع في جميع أحوال التشريع أو معظمها، بحيث لا تختص 
)37( العباد، عبد المحسن بن حمد بن عبد المحسن بن عبد الله بن حمد، شرح الأربعين النووية، فصل 20، شرح حديث: »إن الله كتب الإحسان على كل 

.http://www.islamweb.net شيء«، ج20، ص2، مصدر الكتاب: دروس صوتية قام بتفريغها موقع الشبكة الإسلامية
)38( ابن حجر العسقلاني، أحمد بن علي بن محمد. )1424 هـ(، كتاب بلوغ المرام من أدلة الأحكام، كتاب الجامع، باب الترغيب في مكارم الأخلاق، 
المؤمن القوي خير وأحب إلى الله من المؤمن الضعيف، حديث رقم )1540(، حديث صحيح، رواه مسلم )2664(، تحقيق وتخريج وتعليق: سمير بن 

أمين الزهري، دار الفلق، الرياض، ط7، )المتوفى: 852هـ(.
)39(انظر، سعيد، عبد السلام آيت، المنهج المقاصدي وأثره في تقدير المصالح والمفاسد، )إعمال المقاصد بين التهيب والتسيب. مجموعة بحوث مؤسسة 
2010، المدخل إلى فقه  429 شبير، محمد عثمان،  2014، ص  الفرقان للتراث الإسلامي مركز دراسات مقاصد الشريعة الإسلامية، الطبعة الأولى، 

المعاملات المالية المال/ الملكية/ العقد. الأردن: دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة الثانية، ص.30 - 32
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يل 2022 م ـ  دولة قطــرالعدد )17( أبر

ملاحظتها بالكون في نوع خاص من أحكام الشريعة«)40(.
بتحقيق  العالم  حفظ  إلى  تهدف  التي  والحكم  بالمقاصد  منوط  الإلهي  والتشريع 
المفاسد(.  المصالح ودرء  يُبنى على أساس )جلب  المفاسد، فهو  المصالح وإبطال 
فالشارع قصد من الأحكام مصالح العباد، والمعاملات تدور معها حيثما دارت، 
فترى الشيء الواحد يمنع في حال لا تكون فيه مصلحة، فإذا كانت فيه مصلحة 
فهو  مقصوده  تحصيل  عن  تقاعد  تصرف  »كل  السلام:  عبد  ابن  قال  جاز)41(، 

باطل«)42(.
ومن خصائص مقاصد الشريعة أنها ليست على درجة واحدة، فأنواع المصالح ما 
هو دنيوي وما هو أخروي، ومنها ما هو حسي وما هو معنوي، ومنها ما هو فردي 
وما هو جماعي، ومنها ما هو خلقي وما هو بدني، وما هو مالي ومنها ما هو حالي، 
يراد  وما هو وسيلة  لذاتها  ما هو مصلحة مقصودة  آجل، وكذلك  ما هو  ومنها 
الدنيوية،  المالية  الرقمي فهو من نوع المصالح  التحول  بها غيرها)43(. وبالنظر إلى 
الفردية والجماعية، وهو مصلحة يراد بها غيرها. فالتحول الرقمي لا يراد لذاته، 

إنما يراد به الاستفادة من مزاياه المصاحبة له. 
الفقهية  والقاعدة  وتحسيني،  وحاجي،  ضروري،  إلى  تنقسم  المصالح  ومراتب 
تنص على أن )المقاصد بمراتبها(. ويعدّ التحول الرقمي من هذه الزاوية حاجي 
فهو بالنسبة للعميل يتعلق بالأمور الحاجية التي تحقق له اليسر والسهولة ودونه 
تلحقه المشقة والحرج، وكذا بالنسبة للمصرف الذي يكون مكمّلًا لغيره وليس 
قائمًا بذاته، وهو مباحاً وليس واجباً، وهو متعدٍ يمتد نفعه لغيره وليس قاصًرا على 
المصرف الإسلامي وحده. وهو كذلك كثير وليس قليل. هذا من ناحية مراتب 

المصالح فهذه وجهة نظر الباحثة له. 
)40( ابن عاشور، محمد طاهر، مقاصد الشريعة الإسلامية، تونس: الشركة التونسية للتوزيع، ط1، 1978، ص51.

)41( سعيد، المنهج المقاصدي وأثره في تقدير المصالح والمفاسد، ص 32-30.
)42( قواعد الأحكام في مصالح الأنام، العز بن عبد السلام 143/2. دار الجليل، بيروت لبنان 1980.

)43( سعيد، المنهج المقاصدي وأثره في تقدير المصالح والمفاسد، ص 32-30.
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وبالنظر في مآلات الأفعال، والذي هو الأثر الواقعي للأفعال قال الإمام الشاطبي 
-رحمه الله-« النظر في مآلات الأفعال معتبر مقصود شرعا، كانت الأفعال موافقة 
فالفكر  بمآلاتها«)45(.  تحرم  أو  تحل  إنما  »الأشياء  أيضًا  وقال  مخالفة...«)44(.  أو 
المقاصدي لكي يكون فكرا شرعيا ومصلحيا واقعيا مؤثرا لا بد أن يكون مآليا، 
عنه  نتج  فإن  نتائجه،  طبيعة  ونستحضر  الرقمي  التحول  لقضية  ننظر  فعندما 
باعتباره مضرة  أنكرناه  نتج عنه مفسدة  نفعا، وإن  أقبلنا عليها بوصفها  مصلحة 

وهو ما سوف نفصل به في المطلب الآتي. 
المطلب الثالث: مفاسد ومصالح التحول الرقمي 

المنهج  ضوء  على  الرقمي  التحول  من  المفسدة  أو  المصلحة  دراسة  يتم  ولكي 
في  جاء  فقد  الشارع؛  لمقصود  موافقته  مدى  إلى  النظر  أولاً  يجب  المقاصدي، 
الموافقات للإمام الشاطبي »لا بد من اعتبار الموافقة لقصد الشارع؛ لأن المصالح 
عبد  بن  العز  وقال  كذلك«)46(.  الشارع  وضعها  حيث  من  مصالح  اعتبرت  إنما 
السلام »أن الشريعة كلها مصالح« فإن لم يرد دليل شرعي على اعتبار المصلحة، 
فإن العقل هو المجال لقبولها أو رفضها. فإذا كانت المصلحة من التحول الرقمي 
كانت  اذا  أما  شرعًا،  المقصودة  فهي  منه  المفسدة  مع  مناظرتها  عند  الغالبة  هي 
المفسدة من التحول الرقمي هي الغالبة فرفعها ومنعه هو المقصود شرعًا. وهذا 
»أن  الشاطبي  بحسب  تقرر  وكذلك  الله-.  -رحمه  الشاطبي  الإمام  منهج  هو 
كان  فإذا  غلب:  ما  مقتضى  على  تفهم  إنما  الدنيا:  إلى  الراجعة  والمفاسد  المصالح 
الغالب جهة المصلحة، فهي المصلحة المفهومة عرفا، وإذا غلبت الجهة الأخرى 
فهي المفسدة المفهومة عرفا«)47(. وإنّه عند وجود الأمرين أي المضرة والمصلحة، 
فإن المبدأ الأساسي هو: الاعتماد على الغالب والأكثر، قال تعالى في تحريم الخمر 

)44( انظر، الموافقات، ج194/4-195. بتعليق الشيخ عبدالله، دار الناشر دار المعرفة بيروت لبنان.
)45( انظر، د. كمال الدين إمام، مآلات الأفعال في المصطلح المقاصدي، ص18.

)46( الموافقات، ج1/ص41. بتعليق الشيخ عبدالله دار الناشر دار المعرفة بيروت لبنان.
)47( سعيد، المنهج المقاصدي وأثره في تقدير المصالح والمفاسد، )إعمال المقاصد بين التهيب والتسيب(، ص 429.
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والميسر: ﴿يسألونك عن الخمر والميسر قل فيهما إثم كبير ومنافع للناس وإثمهما 
أكبر من نفعهما﴾)48(.

أولًا: المفاسد الموجودة في التحول الرقمي وكيفية التغلب عليها:
أبرزها  ولعل  الرقمي،  التحول  جراء  تنشأ  التي  المخاطر  إلى  مردها  المفاسد  هذه 
الإلكترونية.  والجرائم  السيبرانية  الهجمات  خطر  وتحديدًا  المعلومات  أمن  مخاطر 
انهياره في حال تمكنها  المالي، وربما تؤدي إلى  للنظام  المخاطر تشكل تهديدًا  فهذه 
منه. فالمخاطر الملازمة للتحول الرقمي تتعارض مع مقصد حفظ المال من جانب 
العدم، »لعدم حسم مادة الضرر عن الأموال التي لا تتحقق إلا بتأمين الأموال 
لأصحابها. والملائمة مردها إلى مدى إمكانية تحقيق تأمين الأموال من عدمها، لأن 
نماء الأموال وإصلاحها بالإتجار والاستثمار، ورواجها في الأسواق مرهون بمدى 
التحول  آثار ومفاسد  أن من  المصرفية«)49(. كما  المعاملات  إجراء  تحقق الأمن في 
الرقمي الاستغناء عن الموارد البشرية، فالاقتصاد الرقمي له آثار اقتصادية سيئة 

كزيادة معدل البطالة في المجتمع، والاستغناء عن الأيدي العاملة.
ومع هذا ترى الباحثة بأنه وعلى الرغم من مصاحبة التحول الرقمي لمخاطر عديدة، 
فهذا لا يوجب منع التقدم والتطور والاستفادة من مزايا التقنيات الحديثة، فهذه 
هي سنة الحياة المتطورة والعالم كله اتجه نحو هذا الاتجاه، فلا تستطيع المصارف 
الإسلامية أن تتأخر عن الركب، لما للتأخر من آثار سلبية عليها قد تفقدها ميزتها 
التنافسية، لذا يجب عليها إيجاد الحلول لهذه المخاطر المحدقة في الصيرفة الإسلامية 
لا أن تمنعها. فكما توصل العلم للتحول الرقمي، فباستطاعته إيجاد الحلول الملائمة 
للعصر الرقمي، وكذلك كما امكنه الاحتراز من غيره فيمكنه الاحتراز منه. لذلك 

فإن الضابط لهذه المفاسد هو:
السعي الجاد من قبل المصارف الإسلامية لحماية أنظمتها من المخاطر المحتملة أ. 

)48( سورة البقرة: الآية.219
)49( بوضاية، مراد، المصارف الإسلامية الرقمية )رؤية مقاصدية(، مجلة بيت المشورة، العدد 11: 117-151، 2019، ص 144.
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جراء التحول الرقمي. 
البنك، ب.  أنظمة  قدرة  لمدى  دورية  اختبارات  وإجراء  الأمان،  أطر  تقوية 

للتصدي لهذه المخاطر.
البشرية، ج.  الموارد  عن  الاستغناء  إلى  الرقمي  التحول  استراتيجية  تؤول  ألا 

فالاقتصاد الرقمي له آثار اقتصادية سيئة كزيادة معدل البطالة في المجتمع، 
والاستغناء عن الأيدي العاملة. لذلك تقترح الباحثة على المصارف ألا تتخلى 
تؤهلهم وتدربهم  أن  عليها  بل يجب  الرقمي،  للتحول  نتيجة  عن موظفيها 
وتحولهم إلى وظائف أخرى، وكذلك يجب عليها ألا تفصلهم فصلًا تعسفيا 

إنما تنمي مهاراتهم الرقمية التي تواكب نمط هذا العصر.
ثانياً: المصلحة من التحول الرقمي وكيفية تحقيقها:

كان  فقد  الإسلامية،  للمصارف  الرقمي  التحول  أهميّة  في  المصلحة  هذه  تتمثل 
تقنيات  أن  معًا. ولا شك  العملاء والمصرف  له دور في رفع الحرج والمشقة عن 
التحوّل الرقمي تزيد من كفاءة وأداء المصارف الإسلامية، وتخفض من التكاليف 
مطلوبة.  إسلامية  أهداف  هي  المزايا  وهذه  كبير،  بشكل  والجهد  الوقت  وتوفر 
وكذلك يساعد التحوّل الرقمي على الوصول إلى الشرائح المحرومة من الخدمات 
المصرفية  الخدمات  إلى  الوصول  يستطيعون  لا  الذين  الأشخاص  أي  المصرفية، 
الشريعة  مع  المتوافقة  المصرفية  والخدمات  بالمنتجات  تزويدهم  عبر  والمالية، 
شرعية،  مطالب  وهذه  المحمولة.  هواتفهم  عبر  ويسر،  سهولة  بكل  الإسلامية 

والتقصير فيها مع القدرة عليها عجز مذموم)50(. 
في  والمتمثلة  الشريعة،  لمقاصد  تحقيقًا  الرقمي  التحول  في  أن  الباحثة  اعتقاد  وفي 
النفقات  وتخفيض  أمورهم،  وتيسير  عنهم،  الحرج  ورفع  الناس،  مصالح  تحقيق 

عليهم وزيادة أرباحهم، وتفصيل ذلك كما يلي:
)50( الشاطر، منير ماهر )2019(. تكنولوجيا التمويل: منهجية التعامل وآفاق الانتفاع. مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية، )68(، ص1.
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فوائد أ.  دراسة  فبعد  مرسلة،  مصلحة  هي  الرقمي  التحول  في  المصلحة  إن 
مصالح  تحقيق  التحول  هذا  شأن  من  بأن  لنا  تبين  الرقمي  التحول  ومزايا 
يتوافق  وأنه  حياتهم،  شؤون  وتيسر  المصلحة،  وأصحاب  البنوك  عملاء 
حاجية،  مصلحة  كونها  إلى  تصل  به  المصلحة  إن  بل  الشارع،  مقصود  مع 
فبدون الخدمات المصرفية الرقمية قد يقع على العملاء حرج كبير ومشقة، 
ظاهرة  والمشقة  التيسير(،  تجلب  )المشقة  أن  على  تنص  الفقهية  والقاعدة 
الذهاب لموقع المصرف والانتظار في قاعات الانتظار إلى أن يأتي دوره  في 
الموظف  لدوام  محدد  بموعد  التقيد  بسبب  ووظيفته،  أسرته  عن  والغياب 
حادث  يحصل  وربما  والازدحام،  التنقّل  تكلفة  عن  فضلًا  البنك.  ودوام 
وهو في الطريق إلخ.. ولكنها لا تصل إلى درجة الضرورة، فبغياب التحول 
المصلحة  وضوابط  شروط  أن  لنا  يتبين  سبق  مما  البشر.  يهلك  لن  الرقمي 

المرسلة منطبقة على المصالح المرجوة من التحول الرقمي.
الحرج ب.  رفع  الشريعة هو  فهدف  الرقمي،  التحول  الحرج في  ورفع  التيسير 

والمشقة عن الناس قال تعالى: )ما يريد الله ليجعل عليكم من حرج ولكن 
يريد ليطهركم وليتم نعمته عليكم لعلكم تشكرونَ()51( والقاعدة الفقهية 
تنص على )رفع الحرج(، فالتيسير على الناس ورفع الحرج عنهم أصل في 
الشريعة ومقصد مهم من مقاصدها. لذا، فإن التحول الرقمي منسجم مع 

هذا المقصد. ويتبين هذا في عدة أمور منها:
الاقتصاد *  نحو  والتوجه  والأعمال،  المال  عالم  في  الحديثة  التطورات  مع  أن 

الرقمي والعولمة المالية والانفتاح المالي، قد يقع العملاء والمصارف الإسلامية 
التطورات  فإن مواكبة  لذا،  التطور.  استيعاب هذا  يتم  لم  إذا  في حرج شديد 
التي  الُمثلى  الطريقة  هي  الرقمي  التحول  واستراتيجية  نهج  واتباع  الحديثة، 
تثبت مرونة الاقتصاد الإسلامي، واستيعابه لكل جديد، ولاسيّما من ناحية 

)51( سورة المائدة: الآية.6
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التمويل الرقمي الذي ييسّر على الناس ويرفع عنهم الحرج ويواكب التطور 
هذا  من  الاستفادة  على  قادرًا  المسلم  العميل  وبات  البشر،  له  توصل  الذي 

التطور بأدوات سريعة وفعالة ومتوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية.
حرج *  في  الإسلامية  المصارف  يجعل  الرقمي  التحول  جواز  بعدم  القول  إن 

يقدم  لمن  مكان  ولا  المنافسة،  شديدة  بيئة  في  تعمل  لأنها  شديدين،  وضيق 
العملاء  متطلبات  هناك  سابقًا  وضحنا  فكما  التقليدية،  المصرفية  الخدمات 
رفع  الرقمي  التحول  وفي  والكبرى.  الناشئة  المالية  التكنولوجيا  وشركات 

للضيق عنه ودعم للمصارف الإسلامية ودفع لعجلة الاقتصاد.
مع واقع العولمة الحالي، وعدم إمكانية البقاء دون التحول الرقمي، يبقى الخيار * 

الوحيد هو المبادرة والسبق في تقديم منتجات وخدمات وبدائل ابتكارية تسد 
لجمهور  المتاحة  المحرمة  للخيارات  ومنافس  كفؤ  بشكل  حقيقة  حاجات 

الناس.
المؤسسات المالية الإسلامية تحتاج إلى أن تدخل في هذا العالم التقني الافتراضي * 

التقليدية؛  المالية  المؤسسات  تنافس  أن  تستطيع  حتى  والرقمي  الإلكتروني 
لأنها تستطيع من خلالها التعريف بمنتجاتها وخدماتها بكفاءة كبيرة، وبجودة 
إلى  بدوره  يؤدي  مما  التكنولوجي  التقدم  خطى  تعجيل  في  وتساعد  عالية. 
تعزيز استمرار النمو، والربحية، والتنظيم، والرقابة، والمنافسة، والسياسات 

المصرفية، وتحسين كفاءة الموارد البشرية)52(.
المتحققة  المصلحة  الرقمي  التحول  قضية  من  فالراجح  سبق،  ما  على  وبناء 
العقل  يحكم  إنما  نص،  بها  يرد  لم  وإن  حتى  منه  المتحققة  المزايا  في  والمتمثلة  منه، 
المتناسبات والمصالح  يعرف  أن  أراد  السلام »ومن  بن عبد  العز  قال  الأمر،  لهذا 
والمفاسد راجحهما ومرجوحهما، فليعرض ذلك على عقله بتقدير أن الشرع لم يرد 
به، ثم يبني عليه الأحكام... وبذلك تعرف حسن الأعمال وقبحها«)53(، ويقول 

)52( بوضاية، المصارف الإسلامية الرقمية )رؤية مقاصدية(، ص 130.
)53( قواعد الأحكام في مصالح الأنام، ج10/1.
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في موضع آخر »ومن تتبع مقاصد الشرع في جلب المصالح ودرء المفاسد، حصل 
له اعتقاد أو عرفان بأن هذه المصلحة لا يجوز إهمالها، وأن المفسدة لا يجوز قربانها، 

وإن لم يكن فيها إجماع ولا نص ولا قياس خاص«)54(.
القرة داغي »بأن الإجراءات  ومما يؤيد هذا الرأي ما ذكره الأستاذ الدكتور علي 
بشكل  وتطبيقها  وصياغتها  وتشريعها  تصميمها  تم  إن  الإلكترونية  الرقمية 
ومنها  المجالات،  جميع  في  والدراية  والتخصص  الاختصاص  أهل  من  معتمد 
الجانب الشرعي- فإنها سوف تحقق أي مقصد من المقاصد التي ذكرناها للكون، 
والإنسان، والشريعة، بل إنها لن تلحق الأذى بمقاصد العقود والتصرفات«)55(، 
وكذلك ما ذكره الدكتور مراد بوضايه »إن مقاصد الشريعة في حفظ المال تتكيف 
مع متطلبات الرقمية في الصيرفة، لما تمتلكه من مرونة في مصادرها... وإنني في هذا 
البحث لا أدعو إلى الاستفادة من هذه التقنيات فحسب، وإنما أدعو إلى ضرورة 
الخوض فيها ودعم الباحثين المتخصصين، لتطوير تقنياتهم، والاستفادة القصوى 
من النماذج الموجودة.«)56( ولكن لابد للباحثة لكي تكون مطمئنة لرأيها وتأييدها 

للتحول الرقمي من وضع ضوابط وقيود للتحول الرقمي.
المطلب الرابع: ضوابط عامة للتحول الرقمي

اتجاهًا  يعد  الإسلامية  المصارف  قبل  من  الرقمي  التحول  استراتيجية  تبني  إن 
بعدة  مشروط  القبول  هذا  ولكن  إسلامي،  اقتصاد  في  به  مرغوب  وهو  مقبولًا، 
الوصول لمفسدة،  إلى  به الحال  ضوابط، كي لا يخرج عن الهدف منه، ولا يؤول 

ومن هذه الضوابط:
صلاحيتها  من  التأكد  المالية  التكنولوجيا  توظيف  أو  شراء  عند  ينبغي  أولاً: 
تلائم  ذاتية  داخلية  تكنولوجيا  تطوير  الأفضل  ومن  الإسلامي.  التمويل  لنظام 

)54( قواعد الأحكام في مصالح الأنام، ج327/2.
لإنشاء  عملية  مقترحات  مع  اقتصادية،  فقهية  دراسة  وغيرها،  الشرعية  ومخاطرها  وآثارها،  والرقمية  الإلكترونية  المصارف  داغي،  القرة  انظر:   )55(

مصرف إسلامي إلكتروني رقمي، ص 34.
)56( بوضاية، المصارف الإسلامية الرقمية )رؤية مقاصدية(،مجلة بيت المشورة، العدد 11، ص.145
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احتياجات وخصوصية المصارف الإسلامية؛ لذا ينبغي أن يخصص مبالغ مالية، 
لإنشاء شركة تابعة للمصارف الإسلامية، بهدف ابتكار المنتجات داخليًا، وعدم 
الاعتماد على الشركات الأجنبية التي لا تراعي خصوصية المصارف الإسلامية، 

والتسلسل الشرعي الواجب عند تنفيذ العمليات.
إلى  للتوصل  ذريعة  أو  حيلة  الرقمي  والتمويل  الرقمي  التحول  يكون  ألا  ثانيًا: 
الحرام، فإذا أريد من التحول الرقمي شيء محرم كتنصيب جهاز لاحتساب الفوائد 
فهو محرم. وألا تؤول تطبيقات التحول الرقمي والتمويل الإسلامي الرقمي إلى 

مخالفة نص من نصوص الشارع.
شركات  مع  العقود  بناء  ناحية  من  منضبطًا  الرقمي  التحول  يكون  أن  ثالثًا: 
التكنولوجيا المالية والأطراف الثالثة، حتى لا يؤدي إلى التعاقد مع شركات محرمة 
لا يجوز التعامل معها، وكذلك يجب أن يرافق تنصيب الأنظمة والتقنيات الحديثة 
الشركات  تلك  تروجه  بما  الاكتفاء  وعدم  جوانبها،  جميع  تشمل  دقيقة  مراجعة 
العبء  ويقع  الشرعية  النواحي  من  ضبطها  يجب  إذ  ومزاياها؛  أنظمتها  قوة  من 
الشرعي على الهيئات الشرعية متمثلة في إدارتها الشرعية في المصرف في التأكد من 

سلامة تلك الأنظمة قبل تنصيبها في أنظمة المصرف)57(.
الرقمي علماء شرعيون متخصصون،  التحول  أن يشرف على استراتيجية  رابعًا: 
علاقة  أيّة  الإسلامية  المصارف  مع  المقابلات  إجراء  عند  تجد  لم  الباحثة  بأنّ  علمًا 
للهيئة الشرعية بمسألة التحول الرقمي بدعوى أنها مسألة تقنية!. لذا فيجب أن 
يكون هناك دور كبير للهيئة الشرعية في الإشراف والمتابعة لاستراتيجية التحول 
المصرفية  العمليات  أداء  على  شرعية  ومخاطر  سلبية  آثار  من  لغيابها  لما  الرقمي 

الرقمية.
خامسًا: أن تخضع جميع معاملات التمويل الرقمي وعقود التحول الرقمي للتدقيق 
الشرعي بشكل مستمر، وعلى شكل مهمة تدقيق شرعي مستقلة مختصة بالتمويل 

)57( المرزوقي، التمويل الرقمي دراسة نظرية في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية، ص 244.
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الرقمي، وذلك لمتابعة انضباط منتجات وخدمات التمويل الرقمي، منعًا لدخول 
اختلال  أي  حدوث  حالة  في  للمنتج  وضبطًا  للمصرف،  المشروعة  غير  الأرباح 

تقني أو شرعي أو قانوني أو محاسبي)58(.
الضوابط  بهذه  التزمت  متى  الإسلامية  المصارف  بأن  للباحثة  يظهر  سبق،  مما 
والشروط، حصل الاطمئنان بأن التحول الرقمي يواكب التطور ويلبي حاجات 

المتعاملين وأصحاب المصلحة على وجه شرعي مقبول. 

)58( المرجع نفسه، ص 244.



60

العدد )17( يل 2022 م ـ  دولة قطــر أبر

الخاتمة:
كتابته ووفقني لإتمامه-  أن يسر لي  تعالى  الله  أحمد  والذي  البحث-  في نهاية هذا 

أصل إلى أبرز النتائج والتوصيات، مرتبة كالآتي:
أولًا- النتائج:

أحدث التحوّل الرقمي تأثيًرا واضحًا وفارقًا على نموذج العمل في المصارف  	
الخدمات  نحو  فيها  المصرفية  الأعمال  نموذج  تشكيل  أعاد  فقد  الإسلامية، 

الرقمية.
الإسلامية  	 المصرفية  الصناعة  في  الحديثة  الرقمية  التقنيات  توظيف  يعمل 

واعد  بمستقبل  يبشر  وهذا  الرقمية،  المالية  والخدمات  المنتجات  تطوير  على 
للصيرفة الإسلامية.

بشكلها  	 للمصارف  عصريًا  بديلًا  تشكل  أصبحت  الرقمية  المصرفية  إن 
التقليدي، ولا يمكن للمصارف أن تبقى على حالها إذا ما أرادت البقاء، بل 
عليها الاستعانة بالتكنولوجيا في صلب أعمالها. فلكي تستطيع البقاء في ساحة 
مواكبة  خلال  من  المستجدات  مواكبة  عليها  فإن  والعالمية،  المحلية  المنافسة 
طلبات العملاء المتغيرة ومتطلبات العصر؛ فتحسين تجربة العملاء هي مفتاح 

النجاح في هذا العصر الرقمي.
نفس  	 في  وفرصة  الإسلامية  للبنوك  تحديًا  المالية  التكنولوجيا  شركات  تمثل 

الوقت.
رجحان جانب المصالح المتحققة من التحول الرقمي على جانب المفاسد ففي  	

الناس  مصالح  تحقيق  في  والمتمثلة  الشريعة  لمقاصد  تحقيقاً  الرقمي  التحول 
ورفع الحرج عنهم.

عمل  	 لأسلوب  تطويرًا  باعتباره  الرقمي  التحول  جواز  إلى  الباحثة  ذهبت 
من  استدلالات  بعدة  الجواز  على  الباحثة  واستدلت  الإسلامية،  المصارف 

الكتاب والسنة، ومن مقاصد الشريعة.



61

رف 
لمصا

 في ا
لمالية

جيا ا
نولو

التك
ي و

لرقم
ول ا

التح
سد 

والمفا
الح 

المص
ة في 

راس
 - د

لامية
لإس

ا

يل 2022 م ـ  دولة قطــرالعدد )17( أبر

ثانيًا- التوصيات:
التقنيات الرقمية، مثل: الحوسبة  	 تتبنى  البنوك الإسلامية بأن  الباحثة  توصي 

تؤدي  إذ  والذكاء الاصطناعي؛  الضخمة،  البيانات  وتقنية تحليل  السحابية، 
الاستجابة البطيئة لهذه التقنيات إلى خسارة في الحصة السوقية والتخلف عن 

الركب. 
توصي الباحثة المصارف الإسلامية، في ظل التنافسية العالمية والتوجه العالمي  	

نحو التحوّل الرقمي، أن تتبع نهج التحول الرقمي، وعليها أن تحقق الاستفادة 
الإسلامية،  للصيرفة  الرقمنة  تقدمها  التي  والمزايا  الفرص  من  القصوى 
وتطبيقات  الرقمي  الاقتصاد  ولتواكب  السوق،  في  تنافسيتها  على  لتحافظ 

الثورة الرقمية، بما لا يخل بضوابط التمويل الإسلامي.
أن تخضع استراتيجية التحول الرقمي إلى إشراف علماء شرعيون متخصصون،  	

وأن يكون هناك دور كبير للهيئة الشرعية في الإشراف والمتابعة على استراتيجية 
التحول الرقمي لما لغيابها من آثار سلبية ومخاطر شرعية على أداء العمليات 

المصرفية الرقمية.
المصرفية  	 بالدراسات  والمهتمين  العليا  الدراسات  طلاب  الباحثة  توصي   

الإسلامية أن يتوسعوا في بحث موضوع التحول الرقمي والمصارف الرقمية، 
وهذا بسبب عدم وجود ما يكفي من الدراسات التي تغطي هذه الموضوعات 
كونها من الموضوعات المستجدة نسبيًا. إضافة إلى البحث في التحول الرقمي 
من وجهة نظر العملاء، وكذلك إجراء دراسة توضح آلية التحول الرقمي في 

البنوك.
النتائج والتوصيات، وبها تُختتم الدراسة، فما كان من خطأ فمن نفسي  هذه أهم 
على  الله  وصلى  وتوفيقه،  وحده  تعالى  الله  فمن  صواب  من  كان  وما  والشيطان، 

سيدنا محمد وعلى آله وصحبه أجمعين، والحمد لله رب العالمين.



62

العدد )17( يل 2022 م ـ  دولة قطــر أبر

قائمة المصادر والمراجع:

المراجع العربية:
مؤسسة  - الشريعة،  مقاصد  إلى  الإرشادي  الدليل  الدين،  كمال  محمد  إمام، 

الفرقان للتراث الإسلامي ومركز دراسات مقاصد الشريعة، مطابع المدني 
المؤسسة بالقاهرة، الطبعة الثانية، 2011م.

إلى  - والحاجة  الإسلامية  المالية  التكنولوجيا  زيد،  وأيمن،  بودراع؛  أمنية، 
الابتكار تجربة المصارف الثلاثة ALGo Bahrain. مجلة الاجتهاد للدراسات 

القانونية والاقتصادية،7 )3(: 142-160، 2011م.
ومقاومة  - وخاسرون..  رابحون  عنه  سينتج  التكنولوجي  التحوّل  البحر، 

التطور ستفضي حتمًا إلى الفشل، )2020، آذار(، تاريخ التصفح 2020/6/5، 
https://www.argaam.com/ar/article/ موقع،  من  الاسترجاع  تم 

.articledetail/id/1316309

البخاري، محمد بن إسماعيل، صحيح البخاري، تحقيق: محمد زهير، بيروت:  -
دار طوق النجاة، ط1، 1422هـ.

بشير، عامر، دور الاقتصاد المعرفي في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك: دراسة  -
حالة الجزائر، )أطروحة دكتوراه(، جامعة الجزائر، الجزائر، 2012م.

البشير، فضل عبد الكريم، دور الاقتصاد الرقمي في تعزيز تنامي التمويل  -
الإسلامي، مجلة بيت المشورة، 9: 27-79، 2018 م.

دعم  - في  التكنولوجيا  دور  يوسف،  وسائحي،  مليكة؛  علقمة،  بن 
القانونية  للدراسات  الاجتهاد  مجلة  والمصرفية،  المالية  الخدمات  قطاع 

والاقتصادية،7)3(: 85-107، 2018م.
بيت  - مجلة  مقاصدية(،  )رؤية  الرقمية  الإسلامية  المصارف  مراد،  بوضاية، 

المشورة، العدد 11: 151-117، 2019.
بعد  - ما  بعنوان:   ،2020 الإسلاميين  للمصرفيين  العالمي  الاستبيان  تقرير 



63

رف 
لمصا

 في ا
لمالية

جيا ا
نولو

التك
ي و

لرقم
ول ا

التح
سد 

والمفا
الح 

المص
ة في 

راس
 - د

لامية
لإس

ا

يل 2022 م ـ  دولة قطــرالعدد )17( أبر

تاريخ الاستطلاع  العملاء«،  المالية وتجربة  التكنولوجيا  الرقمي:«  التحول 
https://cibafi.org/images/FI129-CI1977-Arabic%20  ،2020/11/9

.GIBS.pdf
تقرير التحول الوطني في الشرق الأوسط / رحلة رقمية، ديلويت، تاريخ  -

https://www2.deloitte.com/content/dam/  ،2020/10/29 الاستطلاع 
.Deloitte/xe/Documents.pdf

ابن حجر العسقلاني، أحمد بن علي بن محمد، بلوغ المرام من أدلة الأحكام،  -
تحقيق وتخريج وتعليق: سمير بن أمين الزهري، دار الفلق، الرياض، ط7، 

)المتوفى: 852هـ(، 1424هـ.
الحداد، بسمة، وإبراهيم محمود، منشآت الأعمال والتحول الرقمي، المجلة  -

المصرية للمعلومات، 21: 25-32، 2018م.
تنافس  - العربية: »فيس بوك وجوجل وأمازون«  حماد، إسماعيل، المصارف 

الاستطلاع  تاريخ  شباط(،   15  ،2020( الإنترنت،  شبكة  على  البنوك، 
https://www.elwatannews.com/ 2020/9/30، تم الاسترجاع من موقع

.news/details/4354166?t=push

السبهاني، عبد الجبار، الوجيز في المصارف الإسلامية، إربد، مطبعة حلاوة،  -
الطبعة الأولى، 2014م.

سعيد، عبد السلام آيت، المنهج المقاصدي وأثره في تقدير المصالح والمفاسد،  -
الفرقان  مؤسسة  بحوث  مجموعة  والتسيب(،  التهيب  بين  المقاصد  )إعمال 
الطبعة  الإسلامية،  الشريعة  مقاصد  دراسات  مركز  الإسلامي  للتراث 

الأولى، 2014م.
في  - الموافقات  هـ(،   790 )المتوفى:  اللخمي  موسى  بن  إبراهيم  الشاطبي، 

الطبعة  المعرفة.  دار  بيروت:  دراز،  عبدالله  الشيخ  تحقيق  الفقه،  أصول 
الأولى، 2004م.

الشاطر، منير ماهر، تكنولوجيا التمويل: منهجية التعامل وآفاق الانتفاع.  -



64

العدد )17( يل 2022 م ـ  دولة قطــر أبر

مجلة الاقتصاد الإسلامي العالمية، )68(، 2019م، تم الاسترجاع من موقع 
.file:///E:/Downloads/-%20(4).pdf

شبير، محمد عثمان، المعاملات المالية المعاصرة في الفقه الإسلامي، الأردن:  -
دار النفائس للنشر والتوزيع، الطبعة السادسة، 2007م.

الشركة  - تونس:  الإسلامية،  الشريعة  مقاصد  طاهر،  محمد  عاشور،  ابن 
التونسية للتوزيع، الطبعة الأولى، 1978م.

شرح  - حمد،  بن  الله  عبد  بن  المحسن  عبد  بن  حمد  بن  المحسن  عبد  العباد، 
قام  صوتية  دروس  الكتاب:  مصدر  ج20،   ،20 فصل  النووية،  الأربعين 

.http://www.islamweb.net بتفريغها موقع الشبكة الإسلامية
المالية  - التكنولوجيا  توجهات  أشواق،  قدور،  وبن  وهيبة؛  الرحيم،  عبد 

القانونية  للدراسات  الاجتهاد  مجلة  ناجحة،  شركات  تجارب  ضوء  على 
والاقتصادية، 7)3(: 11-37، 2018م.

الأحكام في مصالح  - قواعد  السلام،  بن عبد  العزيز  السلام، عبد  ابن عبد 
الأنام، بيروت: دار الجليل، الطبعة الثانية، 1980م.

التنمية  - لتحقيق  كآلية  المالي  الرقمي  التحوّل  الصادق،  فاروق  محمد  علي، 
المستدامة في مصر، بحث مقدم إلى المؤتمر السنوي الرابع والعشرين بعنوان 
شمس،  عين  جامعة   ،»2030 مصر  رؤية  لتحقيق  لرقمي  التحوّل  »إدارة 

القاهرة، مصر، 2019م.
وآثارها،  - والرقمية  الإلكترونية  المصارف  الدين،  محي  علي  داغي،  القرة 

اقتصادية، مع مقترحات عملية  ومخاطرها الشرعية وغيرها، دراسة فقهية 
الخامس  الدوحة  مؤتمر  بحوث  رقمي،  إلكتروني  إسلامي  مصرف  لإنشاء 
سلسلة  2019م،  الرقمي،  والعالم  الإسلامي  التمويل  الإسلامي،  للمال 

إصدارات بيت المشورة للاستشارات المالية رقم 5. 
ابن ماجة، محمد، سنن ابن ماجه، بيروت، دار الفكر، د.ط، د.ت، تحقيق:  -

محمد فؤاد عبد الباقي.



65

رف 
لمصا

 في ا
لمالية

جيا ا
نولو

التك
ي و

لرقم
ول ا

التح
سد 

والمفا
الح 

المص
ة في 

راس
 - د

لامية
لإس

ا

يل 2022 م ـ  دولة قطــرالعدد )17( أبر

الشريعة  - أحكام  ضوء  في  نظرية  دراسة  الرقمي  التمويل  أحمد،  المرزوقي، 
الاقتصاد  لدراسات  الإسلامي  الشارقة  مركز  الشارقة،  الإسلامية، 

والتمويل، الطبعة الأولى، 2016م.
الموصلي، أبو يعلى أحمد بن علي بن المثُنى بن يحيى بن عيسى بن هلال التميمي  -

)ت 307هـ(، تحقيق: حسين سليم أسد، دار المأمون للتراث، دمشق، ط1، 
ج7، 1404 – 1984.

الرابط  - على  متاح  الرقمي،  التحول  الأردني،  الإسلامي  صفوة  بنك  موقع 
https://www.safwabank.com/ar/educational_material/%D8،التالي
84-%D8%%88%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%%A7%D9

.2020/2/8A، 23%85%D9%82%D9%84%D8%B1%D9%A7%D9

نارين، اديتا، وجهان للتغير: التكنولوجيا المالية الجديدة تحمل تكنولوجيا  -
واعدة تحمل في طياتها مخاطر مستترة، مجلة التمويل والتنمية، 53 )3(: 20- 

21، 2016م.

الأولى،  - الطبعة  القلم،  دار  دمشق:  الفقهية،  القواعد  أحمد،  علي  الندوي، 
1986م.

الأعمال  - نمو  على  وتأثيرها  الرقمية  المعلومات  تكنولوجيا  محمد،  الهادي، 
المصرية  المجلة  المعاصرة،  العولمة  حقبة  في  التنافسية  الميزة  وإكسابها 

للمعلومات، 27: 6 –8، 2016م.
المراجع الأجنبية:

 - Hellbe، S.، & Leung، P، Digital transformation: how APIS drive business 
model change and innovation، )Unpublished master thesis(، Linkoping 

University، Sweden، 2015.

 - Lis S.، & Ortún، P، Digital transformation and competition in the financial 
sector. Revista de Informacin Comercial Espaola. BBVA Research، 2018، 
https://www.bbvaresearch.com/wp-content/uploads/2019/01/Digital-
transformation-and competition-in-the-financial-sector.pdf.



66

العدد )17( يل 2022 م ـ  دولة قطــر أبر

 - Schwertner، K، Digital transformation of business. Trakia Journal of 
Sciences، 15)1(: 388-393، 2017.

 - Singh، A.، & Hess، T، How Chief Digital Officers promote the digital 
transformation of their companies. MIS Quarterly Executive، 16)1(:1–17، 
2017.

Translation of Arabic references:
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tamwīl al-Islāmī، Majallat Bayt almshwrh، 9 : 27-79، 2018 A.D.
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A.D.
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